Szanowni Abonenci,

Peoplefone Polska S.A dalej PLFON informuje, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej ,,Ustawa”), ktdra
zastgpi obecnie obowigzujgcg ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku z tym
zmianie ulegng warunki uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przed dniem 10
listopada 2024 r., okreslone we wzorcach sktadajgcych sie na Painstwa Umowe. Zawiadomienie o
wskazanych nizej zmianach realizujemy zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce
ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej.

W dalszej czesci komunikatu postugujemy sie nowymi okresleniami wprowadzonymi przez Ustawe, a
ktore dotyczg Swiadczonych Panstwu ustug.

Ustawa wprowadza zmiany w nastepujgcych kwestiach:
>»Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Ustawa modyfikuje przypadki, w jakich PLFON moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy
oraz sposoby informowania o tych zmianach. W zwigzku z tym:

1. PLFON moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku:

e gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

a. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug,

b. zdecyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
e gdy proponowane zmiany:

a. przynoszq wytgcznie korzysci dla Klienta, w tym obnizajg ceny ustug komunikacji
elektronicznej lub wprowadzajq nowe ustugi,

b. majqg charakter czysto administracyjny i nie wywotujg negatywnych skutkdéw dla
Klienta.

2. PLFON podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.plfon.pl/komunikaty w
zaktadce aktualnosci tres¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢é wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

3. Bezzwfocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, PLFON dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian
na trwatym nosniku.
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4. W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krotszym niz do dnia wejscia tych
zmian w Zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu PLFON ulgi przyznanej Abonentowi przy
zawarciu Umowy, ktdrej wysokosc zostata okreslona na Umowie, przy czym roszczenie PLFON o
jej zwrot nie moze przekroczy¢ wartosci tej ulgi i bedzie pomniejszane o proporcjonalng jej
wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

>»Wypowiedzenie Umowy z winy PLFON przez Abonenta bedacego konsumentem

Ustawa wprowadza nowe uprawnienie dla Abonenta bedgcego konsumentem do wypowiedzenia
Umowy z winy PLFON w przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych a warunkami okreslonymi w Umowie. W zwigzku
z tym:

Abonent bedqgcy konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia odszkodowania z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢c Umowe z winy PLFON
bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystepowania
znaczqcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych a warunkami okreslonymi w Umowie. W takim przypadku PLFON nie przystuguje
roszczenie o zwrot wartosci ulgi przyznanej Abonentowi przy zawarciu Umowy, ktorej wysokosc¢ zostata
okreslona w Umowie.

> Ograniczenie i zawieszenie swiadczenia ustug oraz wypowiedzenie Umowy z powodu opdznienia
przez Abonenta w ptatnosci

Ustawa modyfikuje zasady postepowania w przypadku opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci za
Swiadczone ustugi, w szczegdlnosci warunki ograniczenia i zawieszenia Swiadczenia ustug oraz
wypowiedzenia Umowy przez PLFON. W zwigzku z tym:

1. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatq za Swiadczonq Ustuge, PLFON powiadamia go o
zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w
terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
PLFON moze ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne.
Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania potfqczen gtosowych. Ograniczenie nie
dotyczy inicjowania potqgczenr na numery alarmowe.

2. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia Ustug albo dnia, w ktérym nastgpifoby
to ograniczenie, gdyby nie byto to technicznie niewykonalne, Abonent nie zapftacit zalegtych
naleznosci, PLFON niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej

ustugi.

3. Jezeliw terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi, Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci, PLFON mozZe zawiesi¢ swiadczenie Ustugi. Zawieszenie skutkuje
mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potgczer na numery alarmowe.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczqcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi,
zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
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wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

5. PLFON niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu
swiadczenia Ustugi, wznawia jej swiadczenie.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, PLFON powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta
po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w przypadku, gdy Abonent nie zapftaci
zalegtych naleznosci.

7. Jezeli Abonent uporczywie opdZnia sie z zaptatq za swiadczonqg Ustuge, PLFON powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, PLFON moze zawiesic¢
Swiadczenie tej ustugi.

8. Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi albo o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta PLFON dorecza na trwatym nosniku pisemnie na adres
korespondencyjny, drogq elektronicznq na adres poczty elektronicznej lub na adres innego srodka
komunikacji elektronicznej wskazanego do kontaktu, jezeli PLFON umozliwia korzystanie z innego
srodka komunikacji elektronicznej.

> Reklamacje
Ustawa modyfikuje zasady postepowania reklamacyjnego. W zwigzku z tym:
1. Reklamacja moze dotyczyc takze nieprawidfowego obliczenia naleznosci.

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ takze sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedZ na
reklamacje.

Zgodnie z ustawg Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej, do zdarzen
bedacych podstawg do wszczecia reklamacji zaistniatych przed dniem wejscia w zycie Ustawy stosuje sie
przepisy dotychczasowe.

> Monitorowanie poziomu wykorzystania ustug

Ustawa modyfikuje zasady stosowania narzedzi umozliwiajgcych Abonentom bedgcym konsumentami,
mikro przedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami lub organizacjami pozarzagdowymi monitorowanie
ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub
jednostek taryfikacyjnych oraz sposobdéw ich informowania o wykorzystaniu limitu zuzycia takich ustug.
W zwigzku z tym:

1. PLFON zapewnia Abonentowi bedgcemu konsumentem, mikro przedsiebiorcq, matym
przedsiebiorcq lub organizacjq pozarzqgdowq w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024
r. poz. 834), narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania ustug
dostepu do internetu lub ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo
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ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, obejmujgce dostep do aktualnych

informacji w tym zakresie. Informacje o poziomie wykorzystania tych ustug w danym Okresie
rozliczeniowym mozna uzyskac logujqc sie do panelu https.//www.plfon.pl/logowanie.

> Przeniesienie numeru

Ustawa modyfikuje warunki przenoszenia numerdéw dla wnioskéw o przeniesienie numeru ztozonych po
jej wejsciu w zycie. W zwigzku z tym:

1. Jesli przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie, dotychczasowy dostawca wznawia
lub kontynuuje swiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru.

2. W przypadku, gdy przeniesienie numeru do PLFON nie doszto do skutku w terminie 30 dni z innych
powodow niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy ustugi komunikacji gtosowej — Umowe z
PLFON uwaza sie za niezawarta, o czym PLFON zawiadomi Abonenta.

3. W przypadku, gdy przeniesienie numeru z PLFON do nowego dostawcy nie doszto do skutku
w terminie 30 dni z innych powoddw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy ustugi
komunikacji gtosowej, wypowiedzenie Umowy z PLFON staje sie bezskuteczne, w razie braku
przeciwnego oswiadczenia Abonenta, o czym PLFON zawiadomi Abonenta. W takim przypadku
PLFON kontynuuje Swiadczenie Ustug na dotychczasowych warunkach.

4. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia numeru z PLFON do nowego dostawcy w terminie
miesigca takze od dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowiqzan dotychczasowego dostawcy
w przypadku cofniecia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej prawa do wykorzystania
zasobow numeracji.

> Oferty wigzane

Ustawa okresla zasady rozwigzania Umowy dotyczacej ofert wigzanych, ktéore w PLFON obejmujg
aktualnie Umowy, w ramach ktérych sprzedano takze urzadzenie telekomunikacyjne. Uprawnienie to
przystuguje Abonentowi bedgcemu konsumentem. W zwigzku z tym:

W przypadku, gdy Abonent bedgcy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem
okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie
to obejmuje wszystkie Ustugi objete tgq Umowqg, w tym rowniez sprzedaz urzqgdzenia
telekomunikacyjnego.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Pafnstwu prawo wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé ztozone do
dnia 10 listopada 2024 r. Poniewaz powyzsze zmiany wynikajg wytacznie z koniecznosci dostosowania
Panstwa Umowy do przepiséw Ustawy, w przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy przed
uptywem czasu oznaczonego na jaki Umowa zostata zawarta, Peoplefone Polska S.A. bedzie uprawniona
do dochodzenia od Panstwa zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie.
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