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Polityka prywatnosci Peoplefone Polska SA (PLFON)

1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy stron internetowych w domenie plfon.pl oraz innych stron internetowych
prowadzonych przez lub na zlecenie Peoplefone Polska S.A., na ktérych zostata zamieszczona, a takze wersji tych
serwisow dostepnych za pomocg telefonéw komadrkowych, tabletow lub innych urzadzen (dalej jako ,,Serwis”).

Administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z Serwisu (dalej jako ,Uzytkownik”) jest Peoplefone
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Stominskiego 15/507, 00-195 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000288840, NIP 1132688442, REGON 141099874, kapitat zaktadowy 1 000
000,00 ztotych, optacony w catosci (dalej jako ,,Administrator” lub ,,Ustugodawca”).

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a
takze innymi przepisami prawa polskiego i Unii Europejskiej dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Administrator powotfat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod
adresem e-mail: inspektorochronydanych@plfon.pl.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik moze kontaktowac sie z
Administratorem pod adresem jego siedziby wskazanym powyzej lub telefonicznie: BOK: +48 222 610 610,
Sprzedaz: +48 222 610 600, Fax: +48 222 610 099, a takze poprzez e-mail: kontakt@plfon.pl.

2. Zbierane dane
2.1. Przegladanie Serwisu

Uzytkownik moze przegladaé Serwis bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych czy tez bez
koniecznosci dokonania rejestracji, z zastrzezeniem danych zbieranych automatycznie, opisanych ponizej.

2.2. Dane w celu realizacji Zamoéwienia, rejestracji Konta i Swiadczenia ustug

Warunkiem ztozenia Zamdwienia przez Uzytkownika jest m.in. podanie danych Uzytkownika. Podanie danych
jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ ztozenie Zamodwienia, przyjecie Zamowienia przez
Ustugodawce oraz kontakt z Uzytkownikiem w celu ustalenia szczegétéw jego realizacji i zawarcia umowy na
odlegtosc.

Ustugodawca oraz podmioty trzecie zbierajg nastepujgce dane Uzytkownika: imie (imiona) i nazwisko, numer
identyfikacji podatkowej NIP (w szczegdlnosci w przypadku przedsiebiorcow), adres e-mail, numer telefonu
komérkowego, adres sSwiadczenia ustugi, dane wymagane do realizacji ptatnosci za Zamdwienie, a takze inne
dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy oraz obstugi reklamaciji.

Ustugodawca zbiera dane Uzytkownika w celu zawarcia z Uzytkownikiem umowy o swiadczenie ustug oraz w
zwigzku z wykonywaniem tej umowy.

Podmioty trzecie zbierajg dane Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania z Infolinii oraz w celu realizacji
ptatnosci za Zamodwienie (w szczegdlnosci operatorzy ptatnosci, tacy jak PayU S.A.).
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Rejestracja Konta wymaga od Uzytkownika podania Loginu oraz Hasta zabezpieczajgcego Konto. W Hasle nalezy
uzy¢ unikatowej kombinacji liczb, liter i znakdw.

Login i Hasto sg poufne i powinny by¢ strzezone przez Uzytkownika przed wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione.

2.3. Dane zbhierane automatycznie

Podczas korzystania przez Uzytkownika z Serwisu automatycznie zbierane sg dane dotyczace Uzytkownika, w
szczegdblnosci: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te moga by¢ zbierane
przez pliki cookies (,ciasteczka”), system Google Analytics, Web Beacon i inne podobne technologie.

Pliki cookies to pliki wysytane do komputera lub innego urzgdzenia Uzytkownika podczas przeglgdania strony
internetowej Serwisu.

Pliki cookies zapamietujg preferencje Uzytkownika, co umozliwia m.in.: podnoszenie jakosci ustug, umozliwienie
i usprawnienie podstawowego dziatania Serwisu na réznych stronach i podczas wielu sesji przegladarki,
tworzenie statystyk oglgdalnosci oraz Sledzenie preferencji Uzytkownika.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu zainstalowanym w
urzadzeniu Uzytkownika.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikdw cookies (blokowanie plikdw cookies), co w
przysztosci uniemozliwi przechowywanie plikdw cookies w jego urzgdzeniu. Brak zgody na cookies, ktdre nie sg
niezbedne do funkcjonowania Serwisu, moze ograniczy¢ dostepnosc niektdrych funkcji Serwisu.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikdw cookies, powinien wybra¢ odpowiednie
ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce stron WWW lub w narzedziach zarzadzania zgodami
udostepnionych w Serwisie. Proces zarzadzania plikami cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez
Uzytkownika przegladarki.

Uzytkownik, ktéry chce usungé¢ dotychczasowe pliki cookies, powinien wybra¢ odpowiednie ustawienia w
uzywanej przez siebie przegladarce stron WWW lub usungc¢ pliki cookies recznie. Proces usuwania plikow
cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika przegladarki.

Ustugodawca uprzedza, ze zablokowanie lub usuniecie plikéw cookies moze spowodowaé utrudnienia w
korzystaniu z Serwisu, a w niektorych przypadkach uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych jego opciji.

Google Analytics to system analityki internetowej dajgcy wglad w ruch w Serwisie, stosowany w celu
prowadzenia dziatan marketingowych i statystycznych. Korzystanie z Google Analytics oraz innych podobnych
narzedzi analitycznych i reklamowych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika wyrazonej poprzez
odpowiednie ustawienia plikdw cookies.

Web Beacon to plik wykorzystywany do monitorowania aktywnosci Uzytkownika na witrynie internetowej lub
do sprawdzania adresu e-mail odbiorcy tresci wysytanych przez Uzytkownika za posrednictwem strony
internetowej, kiedy wiadomos¢ zawierajaca plik Web Beacon jest otwarta.

Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na dziatanie plikéw Web Beacon, powinien zastosowaé blokade plikow
cookies. Wskutek blokady plikdw cookies Uzytkownik bedzie traktowany jako uzytkownik anonimowy, ktéremu
nie mozna przyporzadkowac zadnych preferencji czy cech.
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Korzystanie z Google Analytics oraz innych narzedzi analitycznych i reklamowych odbywa sie wytgcznie po
uprzednim wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na odpowiednie kategorie plikdw cookies (np. cookies
analityczne, marketingowe) za pomocg narzedzia zarzadzania zgodami udostepnionego w Serwisie. Do czasu
udzielenia zgody narzedzia te nie sg uruchamiane, a ich pliki cookies nie s3 zapisywane na urzadzeniu
Uzytkownika.

W przypadku braku zgody na wykorzystanie plikdbw cookies analitycznych lub marketingowych Serwis stosuje
rozwigzanie Consent Mode, ktére umozliwia ograniczone dziatanie narzedzi analitycznych i reklamowych
wytgcznie w oparciu o dane o ograniczonym zakresie, w szczegélnosci dane zagregowane oraz zanonimizowane,
uniemozliwiajace identyfikacje Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ swoje ustawienia dotyczgce plikdw cookies oraz zgdd na korzystanie
z narzedzi analitycznych i reklamowych, korzystajac z narzedzia zarzadzania zgodami dostepnego w Serwisie (np.
poprzez odnosnik ,Ustawienia cookies” lub podobny), jak réwniez poprzez zmiane ustawien przegladarki
internetowe;j.

3. Podstawy prawne, cele i okresy przetwarzania danych

Dane podane przez Uzytkownika Ustugodawca wykorzystuje w szczegdlnosci do: a) Swiadczenia ustug i
zapewnienia stosownej obstugi Uzytkownika, b) realizacji Zamoéwienia oraz zawarcia i wykonywania umowy na
odlegtos¢, c) przyjmowania i rozpatrywania zastrzezen oraz zapytan Uzytkownikéw, d) wsparcia i realizacji
proceséw ptfatnosci, e) dostosowania, pomiaru i ulepszania ustug Serwisu, f) prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym przesytania informacji handlowych po uzyskaniu zgody Uzytkownika.

Dane Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie: a) niezbednosci do zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), b) obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, w
szczegblnosci w zakresie przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), c)
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego m.in. na dochodzeniu i
obronie przed roszczeniami, zapewnieniu bezpieczenstwa Serwisu, tworzeniu analiz statystycznych oraz
prowadzeniu marketingu bezposredniego wtasnych ustug, d) zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w
zakresie przetwarzania danych na potrzeby dziatan marketingowych oraz przesytania informacji handlowych
(np. newsletter).

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz wynikajgcych z niej roszczen (co do
zasady przez okres przedawnienia roszczen), a w zakresie dokumentacji ksiegowej i podatkowej — przez okres
wymagany przepisami prawa. Po uptywie tych okresdw dane bedg usuwane lub poddawane anonimizacji, chyba
ze dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.

Dane zbierane automatycznie mogga by¢ uzyte do analizy zachowan Uzytkownikdow w Serwisie, zbierania danych
demograficznych o Uzytkownikach oraz do personalizacji zawartosci Serwisu.

Dane zbierane automatycznie, ktore dotyczg Uzytkownikdw zamieszczajgcych komentarze w ramach forum,
mogg zostac uzyte w celu promocji Serwisu.

Dane zbierane poprzez bezposredni kontakt Uzytkownika z pracownikiem/konsultantem Ustugodawcy lub
Sprzedajgcego, w tym poprzez Infolinie, przez podmiot trzeci, s3 wykorzystywane wytgcznie w celu kontaktu z
Uzytkownikiem i udzielenia mu pomocy.
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4. Udostepnianie, powierzanie i transfer danych (w tym do Szwajcarii)

Ustugodawca oraz podmiot trzeci zbierajgcy dane Uzytkownika w celu skorzystania z Infolinii lub realizacji
ptatnosci za Zamowienie przekazuje dane Uzytkownika innym podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Serwisu,
na rzecz Uzytkownika lub biorgcym udziat w procesie realizacji Zamodwienia badz reklamacji, na podstawie
umow o powierzenie przetwarzania danych zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych, w zakresie
niezbednym do wykonania wskazanych czynnosci. Dane osobowe moga by¢ powierzane m.in. kurierom,
ubezpieczycielom, instytucjom finansowym, podmiotom trzecim, z ktérymi Uzytkownik zawiera umowy
Swiadczenia ustug, dostawcom ustug IT, hostingu i telekomunikacyjnych.

Ustugodawca lub podmiot trzeci, z ktéorym Uzytkownik zawiera umowy Swiadczenia ustug, udostepnia dane
Uzytkownika organom Scigania, organom wymiaru sprawiedliwosci oraz innym podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy przepisow prawa, gdy zachodzg ku temu okolicznosci uzasadnione przepisami prawa.

Dane Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane do podmiotdéw przetwarzajgcych dane na rzecz Administratora
majgcych siedzibe w Konfederacji Szwajcarskiej (Szwajcaria), w szczegdlnosci w zwigzku ze swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych, IT lub rozliczeniowych. Transfer danych do Szwajcarii odbywa sie na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych w tym panstwie oraz z
zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w RODO.

W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych (poprzez zaakceptowanie wtasciwej klauzuli), dane Uzytkownika bedg wdweczas zbierane i
wykorzystywane przez Ustugodawce w celu przedstawienia oferty handlowej, przeprowadzania konkurséw i
innych dziatarn marketingowych.

W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
otrzymywania informacji handlowych w postaci np. newslettera, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, dane Uzytkownika bedg zbierane i wykorzystywane przez Ustugodawce
w tych celach. Ustugodawca moze powierzy¢ rozestanie informacji handlowych podmiotowi trzeciemu
dziatajgcemu w jego imieniu. Wyrazenie zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie informacji handlowych
oznacza jednocze$nie wyrazenie zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotéow trzecich w zakresie opracowania
statystyk dotyczacych korzystania z Serwisu. W takim przypadku podmiotom trzecim nie zostang przekazane
dane identyfikujgce Uzytkownikow.

W reklamach zamieszczanych w Serwisie mogg by¢ wykorzystywane cookies podmiotéw trzecich, majgce na
celu umozliwienie analizy skutecznosci kampanii reklamowych. Niniejsza Polityka Prywatnosci nie reguluje zasad
wykorzystania mechanizmu cookies przez podmioty trzecie i Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z politykami
prywatnosci tych podmiotow.

5. Prawa Uzytkownika w zakresie danych osobowych

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, Zzadania zaniechania przetwarzania oraz usuniecia danych osobowych, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw o ochronie danych
osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Uzytkownik ma prawo zgdaé ograniczenia przetwarzania swoich danych w przypadkach przewidzianych w
RODO, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w szczegdlnosci wobec przetwarzania
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opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora oraz wobec przetwarzania na potrzeby marketingu
bezposredniego.

Uzytkownik ma prawo do przenoszenia danych, tzn. do otrzymania danych osobowych jego dotyczgcych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie oraz do przestania tych danych innemu administratorowi
— w zakresie przewidzianym przez RODO.

Uzytkownik ma prawo wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem, w szczegdlnosci zgode na otrzymywanie
informacji handlowych oraz przetwarzanie danych w celach marketingowych.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Zamoéwienia zmianie nie podlegaja dane uzyte w celu ztozenia
Zamoéwienia, w tym dane wykorzystane do wystawienia dokumentu ksiegowego. Zmianie nie podlegajg rowniez
dane zbierane automatycznie.

Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Uzytkownik moze dokonywa¢ po zarejestrowaniu sie, a
nastepnie zalogowaniu w Serwisie przy uzyciu Hasta oraz Loginu. Ustugodawca oraz Sprzedajacy zastrzegaja
sobie prawo do odmowy usuniecia danych Uzytkownika, jezeli ich zachowanie jest niezbedne w celu realizacji
roszczen lub jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

6. Zabezpieczenie danych osobowych

Ustugodawca oraz podmioty trzecie jako administratorzy danych osobowych stosujg Srodki techniczne oraz
organizacyjne niezbedne do ochrony danych wymagane przepisami o ochronie danych osobowych, w
szczegélnosci  zabezpieczajg dane osobowe Uzytkownikdw przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Uzytkownik zobowigzany jest we wiasnym zakresie odpowiednio zabezpieczyé Hasto przed ujawnieniem
osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko zwigzane z ujawnieniem Hasta osobom trzecim (takze
na skutek nieodpowiedniego zabezpieczenia Hasta przed dostepem oséb trzecich) lub umozliwieniem im
korzystania z jego Konta w inny sposéb.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié Ustugodawce oraz Sprzedajgcego o korzystaniu z jego
Konta przez osoby nieupowaznione lub o wszelkich innych stwierdzonych naruszeniach zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a serwerem Serwisu jest zaszyfrowana. Bezpieczenstwo przesytania
danych jest zapewnione dzieki stosowaniu protokotu transmisji SSL (Secure Socket Layer v3). SSL polega na
kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki Uzytkownika i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na
serwer obstugujgcy Serwis. Informacja wysytana z serwera Serwisu do Uzytkownika jest kodowana, a nastepnie
dekodowana.

7. Wyltaczenie odpowiedzialnosci
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Niniejsza Polityka Prywatnosci nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych ustug lub produktéw innych
podmiotéw niz Ustugodawca, ktore zostaty zamieszczone w Serwisie komercyjnie, goscinnie, na zasadach
wzajemnosci lub nie stuzg osiggnieciu celu handlowego.

Ustugodawca nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw, skutkiem ktérych Ustugodawca
przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposdb okreslony w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania w kazdym czasie zmian, wycofania lub modyfikacji funkgcji
lub witasciwosci Serwisu, a takze zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do Serwisu oraz dokonania
wszelkich czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa.

8. Kontakt w sprawach Polityki Prywatnosci

Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowac na adres Ustugodawcy wskazany
w Serwisie lub na adres e-mail: kontakt@plfon.pl.

9. Postanowienia koricowe
Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 08 lipca 2026 r.
Zasady okreslone w Polityce Prywatnosci podlegajg prawu polskiemu.

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Polityki Prywatnosci w przypadku zaistnienia: a)
okolicznosci sity wyzszej, b) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢, c) zmiany oferty Serwisu dotyczgcej ustug lub
zmiany oferty zamieszczanej na stronie Serwisu, przy czym zmiany Polityki Prywatnosci majg na celu
dostosowanie jej tresci do oferty i jej warunkdw.

Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o kazdorazowej zmianie Polityki Prywatnosci w formie komunikatu
przestanego na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika (wskazany w danych rejestracyjnych).
Uzytkownicy bedg zwigzani postanowieniami nowej Polityki Prywatnosci, o ile nie wypowiedzg Polityki
Prywatnosci w terminie trzydziestu (30) dni od dnia ich powiadomienia o zmianie. Zmiana Polityki Prywatnosci,
w zakresie, w jakim jej postanowienia stosujg sie do umow sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug, nie
zmienia tresci umow zawartych przed zmiang Polityki Prywatnosci.
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