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Al. Jana Pawta Il 80 lok. 116 » 00-175 Warszawa ¢ tel. +48 222 610 100

W zwigzku z dynamicznym rozwojem firmy Peoplefone Polska S.A. poszukuje
zaangazowanych pracownikéw na stanowisko:

Specjalista ds. Obstugi Klienta
(umowa na czas zastepstwa)

Obszar dziatan: WARSZAWA

Poszukujemy ambitnych pracownikéw, ktérzy chcg pracowad z nowymi technologiami i majg aspiracje
rozwoju zawodowego. Nie stawiamy wymagan dotyczgcych wieku, wyksztatcenia lub doswiadczenia.
Praktyka w branzy lub obstudze klienta oraz znajomos¢ jezykdéw obcych bedg dodatkowymi atutami.

OPIS STANOWISKA:

° kontakt telefoniczny i mailowy z Klientami firmy,

profesjonalna obstuga zgodna ze standardami firmy,

realizacja procesu przenoszenia numerow pomiedzy operatorami,
realizacja i monitorowanie zamdwien,

przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji,

przygotowywanie raportéw i statystyk,

prowadzenie dziatan windykacyjnych,
WYMAGANIA:

» zdolnosci komunikacyjnych i predyspozycji do prowadzenia rozméw przez
- telefon, samodzielnos¢ i rzetelnosé w wykonywaniu powierzonych obowigzkéw ,

* zaangazowanie (w prace zespotowg, indywidualng i realizacje codziennych zadan),

dobra znajomos¢ obstugi komputera oraz programoéw MS Office,

komunikatywnosc¢ i kompetencje interpersonalne.

OFERUJEMY

« umowe na czas okreslony w celu zastepstwa pracownika,
- stabilne zatrudnienie,

« podstawowe narzedzia pracy,
. dostep do nowoczesnych technologii,

. przyjazng atmosfere pracy w zgranym zespole,
- prace w petnym wymiarze godzin od poniedziatku do pigtku.

Jedli zainteresowata Cie oferta pracy w naszej firmie, bardzo prosimy o ztozenie CVw
siedzibie spétki, lub wystanie na adres e-mail: praca@plfon.pl


mailto:praca@plfon.pl

Prosimy o dopisanie klauzuli: , Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Firma
Peoplefone Polska S.A. w celu prowadzenia rekrutacji na aplikowane przeze mnie stanowisko.”,

a w razie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych na potrzeby dalszych rekrutacji: ,Wyrazam zgode na
przetwarzanie przez Firma Peoplefone Polska S.A. moich danych osobowych na potrzeby przysztych
rekrutacji”.

Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Firma Peoplefone Polska S.A.





